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公共场所火患危险
防
火
安
全

火患危险是指任何可能增加火患发生可能性的物件或情况。留意火患危险可以使生活和工作环境更安全，火患危险包
括：

• 走廊、逃生通道和楼梯间里堆满了叠高的盒子或其他物件

• 废弃在电梯大堂的报纸、家具、纸盒和其他垃圾

这些在电梯大堂火灾事故还会严重阻碍消防工作、火灾疏散和医疗紧急事故中的患者输送。

若您是购物中心、公共娱乐场所或超级市场的业主、营业者或管理层成员，请避免超过该建筑物的最高人数量。超过
最高人数量会对紧急疏散造成有害影响。

若发现火患危险

您可通过以下途径将情况报告给新加坡民防部队：

• 火患危险报告联络号码为1800 280 0000

• 点击民防部队官网www.scdf.gov.sg主页下方的

“Feedback”（反馈），并填写“火患危险通报表格”

• myResponder手机应用中的火灾安全反馈模块
（更多信息，见101页）



31

若发生火患
IF YOU DISCOVER A FIRE

• Do not panic.

• 

• Evacuate the room/area and try to get everyone out of the 
premises without endangering yourself.

• 

• Dial 995 for the SCDF.

• 

• 

• Evacuate the building in an orderly manner via the stairs; do not 
use the lift.

• Do not return to the building until the authorities announce that it 
is safe to do so.

• Using water on burning papers, wood and fabrics but never on 

• 

• Using a hose reel (pg 34).
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Enter a safe room, preferably one which has open windows, 
good ventilation and overlooks a road.

1

Shut the door behind you and seal the gap beneath the door 
with a blanket, rug or other fabric to prevent smoke from 
entering the room.

2

dial 995 for the SCDF if you are able to.

Stay calm and do not attempt to jump out of the building.
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如发现火患
• 若您身处着火楼层或着火楼层上方的两个楼层内，请立刻疏散。
• 如果您身处在其他楼层，除非收到有关当局的指示，否则最安全的做法是留在屋内并关紧门窗。

如果您的住家着火
• 只有在不危及您自己和他人的情况下才尝试灭火。

• 如果您无法扑灭火势，请立刻撤离住所并拨打995向新加坡民防部队求
救。

• 若情况允许，请在离开时关闭着火房间的门和/或单位的大门，以控制
火势。

如果您无法逃离

• 发生火患时，烟雾会往上升，请尽量趴下使身体保持在靠近地面的
位置。

• 迅速撤离到远离火患最远的房间，大声呼救以引起他人注意并立即
拨打995向新加坡民防部队求救。

• 关上所在房间的门并用湿毛巾或地毯封住门下的缝隙，以防止烟雾
进入。

• 保持镇定，千万不要试图从建筑物跳下。

只有在不危及您自己和他人的情况下才尝试灭火。
灭火的方式包括:

• 对于燃烧的纸张、木材或纺织品，可使用水灭火；但对于易燃液
体（如油），切勿用水，否则火势可能蔓延。

• 运用合适的灭火器（第33页)。

• 使用灭火水管（第 34页）。
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In a fire incident, there are typically more casualties who suffer from smoke inhalation than burns.

IF YOU ARE IN A SMOKE-LOGGED ROOM

•	 Cover your nose and mouth with a wet cloth and avoid inhaling through the mouth.

•	 Get down, keep close to the ground and crawl towards the point of escape under the smoke.

防
火
安
全 在火患中，较少人被烧伤，更多人伤于吸入浓烟。

若您被困于浓烟弥漫的房间

• 用一块湿布蒙住口鼻和避免用口腔呼吸

• 趴下，使身体保持在靠近地面的位置，在浓烟下向前爬行至逃生处

从浓烟中脱困
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防止车子着火的贴士
防
火
安
全

车子着火的主要原因

在新加坡，点火源是导致汽车着火的主要原因。这包括：

• 过热。

• 汽车引擎的电气故障。

在车上配备灭火器

• 由于存在可燃气体如汽油、柴油和润滑油，汽车开始起火后，火势一般会从小变大。

• 汽车火灾是可以在初期扑灭的。在车内配备一个灭火器，有助于避免火势蔓延。

• 若想了解使用灭火器的步骤，请参阅本手册第33页、浏览新加坡民防部队的网站
www.scdf.gov.sg或下载‘myResponder’手机应用程序。

预防贴士

• 定期前往授权汽车维修中心进行检查，预防车子着火。

• 每次维修时，确保检查汽车的电路、线路和油路是否出现任何问题。

• 在定期维修之余，您可经常作目视检查是否有出现漏油现象。
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电动活跃通勤工具(AMD)起火时该怎么办
防
火
安
全

• 大声呼叫以引起他人注意，立刻离开着火房间，并关上着火房间的门以阻止火势蔓
延。如果您是在空旷的地方，请远离着火的电动活跃通勤工具。

• 拨打 995 向新加坡民防部队寻求帮助。

• 请勿自行灭火。锂离子火势蔓延迅速，随时都可能引起爆炸。

J如果您无法逃离
• 迅速撤离到远离火患最远的房间，大声呼救以引起他人注意并立即拨打 995

向新加坡民防部队求救。
关上所在房间的门并用湿毛巾或地毯封住门下的缝隙，以防止烟雾进入。

• 保持镇定，千万不要试图从建筑物跳下。

家里/工作场所/公共区域的防火安全注意事项

• 火患发生时，逃生通道非常重要:
• 保持家里或工作场所的逃生通道畅通无阻。
• 里或工作场所的逃生通道为电动活跃通勤工具充电。
• 请勿在公共区域，例如公共走廊，为电动活跃通勤工具充电。
• 向家庭成员或同事宣导在发生电动活跃通勤工具火患时的应对与疏散程序。

• 家用防火警报器（HFAD）:
• 在发生火患时，家用防火警报器能及早通知住户，有助于最大限度减少

火患造成的伤亡。

FIRE SAFETY TIPS FOR

PERSONAL MOBILITY DEVICE (PMD)
& POWER ASSISTED BICYCLE (PAB)

Do not buy or use non-original 
batteries

Do not tamper with, modify, or 
attempt to repair a device on 
your own

Do not charge a PMD/PAB or 
its batteries near combustible 
materials or along an escape 
path

Do not leave batteries or 
devices to charge unattended 
for an extended period of 
time or overnight

Do not charge the PMD/PAB 
immediately after use

Charge PMD/PAB on a hard, 
flat surface to allow optimal 
dissipation of heat

Regularly examine batteries for 
any damage or deformities 
such as bloating, corrosion or 
powdery residue

Purchase registered PMDs with 
UL2272 Certification Mark

Purchase PABs with EN15194 
certification and affixed with 
LTA’s orange seal of approval

A000001

Use a power adapter that 
carries the safety mark and 
is recommended by the 
manufacturer

Visit our SCDF site to read more
on our fire safety publications!

BROUGHT TO YOU BY:

A joint initiative by

受活跃通勤法令（AMA）管制的电动活跃通勤工具1 包括电动脚踏车（PABs） 、电动和
非电动个人代步工具（PMDs）以及行动辅助工具（PMAs）。
电动活跃通勤工具指导建议(AMD)

电动活跃通勤工具的锂离子电池一旦起火，火势可能极速扩大。热失控状态下，锂离子
电池可能爆炸，并释放有毒气体。火势可能在数秒内迅速蔓延，缩短人们的逃生时间。
因此，掌握在家中、工作场所或公共区域遇到电动活跃通勤工具起火时的应对措施极为
重要。

面对电动活跃通勤工具起火时该怎么办
当电动活跃通勤工具在家中、工作场所或公共区域起火时：

1  更多信息，可在陆交局的网站https://www.lta.gov.sg中的Getting Around > Active Mobility > Rules & Public Education > Rules & Code of Conduct栏
目下查阅。

扫描 QR 码以获取更多信息

Download the Be Device-Safe
info pack to learn more. 

Read case studies and find
helpful guidelines including how
to recognise if your device has 
non-original parts.

Maintain your device in its
original state

Majority of device-related fires involved devices 
with non-original parts such as batteries from 
alternative sources. 
Avoid tampering your 
device and creating a 
severe fire risk.

If buying from 
secondhand sources, 
check that the device 
is registered and 
compliant, or purchase 
from reputable sellers.

Charge your device only with the 
original power adaptor carrying 
Enterprise Singapore’s Safety Mark

A significant number of fires occured during 
charging. Avoid using a non-original power 
adapter to charge your device.

Do not leave charging devices/
batteries unattended for an 
extended period of time. 
Observe other safe charging 
tips found in the Be Device-Safe
info pack by scanning the
QR code below.

Dispose of your device if it
has non-original parts

Safety begins with you. Remove 
fire risks from your home by 
disposing of your active mobility 
device if it has non-original parts 
or unused through authorised 
e-waste recyclers.

It is an offence to use 
non-compliant devices. 

Offenders will face penalties 
such as fines and/or jail 

terms if they do so.

EXTRA JUICE

Active mobility device (e.g. e-bike and e-scooter)-related fires have caused severe
damage to homes, injuries, and even deaths. Protect yourself and your families 
with these steps:

NOTICE

EXTRA JUICE

A joint initiative by

Charging devices with non-original parts can

DESTROY
HOMES
AND LIVES

扫描 QR 码以获取更多信息






























































































































